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Fornecedores de dispositivos de domótica 
compatíveis;

Instituições de apoio à terceira idade 
interessadas em domótica;

Empresas tecnológicas para integração de 
sistemas;

Empresas de formação e capacitação 
técnica;

Instituições de saúde (clínicas, centros de 
reabilitação, hospitais);

Empresas de cibersegurança e proteção de 
dados;

Parceiros logísticos para expansão 
geográfica.


Desenvolvimento e manutenção da 
aplicação;

Instalação e configuração dos sistemas no 
domicílio;

Gestão de alertas, relatórios e serviço 
técnico.

Padronização de processos de instalação e 
atendimento;

Monitorização interna de qualidade do 
serviço e suporte contínuo;

Planeamento de expansão geográfica;

Tecnologia que cuida, nós tratamos do resto!
Suporte técnico humanizado, com uma 
linguagem simples;

Relatórios semanais e alertas automáticos 
para familiares;

Atendimento contínuo via aplicação, chat ou 
telefone;

Visitas de manutenção e acompanhamento;

Sistema de tickets para pedidos de suporte;

Feedback e avaliação do cliente;

Idosos com baixa literacia digital;

Filhos/familiares que vivem longe ou têm 
pouco tempo para acompanhamento 
presencial;

Famílias que procuram aumentar a 
segurança e autonomia de idosos;

Instituições (lares, residências assistidas) 
que desejem integrar tecnologia acessível;

Aplicação própria e tecnologia de integração 
multimarcas;

Equipa de suporte especializada na terceira 
idade;

Técnicos de instalação e configuração;

Parcerias tecnológicas com fornecedores de 
dispositivos;

 Infraestrutura interna de TI mais robusta;

Plataformas internas de gestão (CRM, 
helpdesk, ERP);

W ebsite;

Aplicação;

Redes sociais;

Call center;

Portal online do cliente;


C ustos de desenvolvimento e manutenção da aplicação;

Salários dos colaboradores;

Aquisição de dispositivos para instalação;

Marketing, comunicação e parcerias;

Transporte e logística para serviços ao domicílio;

Custos com RH e recrutamento;

Investimento em formação contínua;

Licenças de software interno (CRM, suporte, gestão);

Custos com cibersegurança;

Instalação inicial do sistema;

Planos mensais de suporte técnico;

Serviços extra de manutenção e visitas técnicas;

Venda ou aluguer de dispositivos domóticos adaptados a idosos;

Planos empresariais para lares e instituições;

Contratos de manutenção em larga escala;

Licenciamento da plataforma para parceiros;

Serviços premium de monitorização avançada;


