FacilDigital
Key Partners

e Fornecedores de dispositivos de domoética
compativeis; o
o Instituicdes de apoio a terceira idade
interessadas em domotica; °
o« Empresas tecnoldgicas para integracao de
sistemas; °
e Empresas de formacgao e capacitacao
técnica:; °
 Instituicdes de saude (clinicas, centros de
reabilitacao, hospitais); °
e Empresas de ciberseguranca e protecao de
dados:
o Parceiros logisticos para expansao
geografica.

Cost Structures

e Custos de desenvolvimento e manutencao da aplicacg
e Salarios dos colaboradores:

e Aquisicao de dispositivos para instalacao;

o Marketing, comunicacgao e parcerias;

o Transporte e logistica para servi¢cos ao domicilio;

e Custos com RH e recrutamento;

e |Investimento em formacao continua;

e Licencas de software interno (CRM, suporte, gestao):
e Custos com ciberseguranca;

Key Activities

Desenvolvimento e manutencao da
aplicacao;

Instalacao e configuracao dos sistemas no
domicilio;

Gestao de alertas, relatorios e servico
técnico.

Padronizacao de processos de instalacao e
atendimento:

Monitorizacao interna de qualidade do
servico e suporte continuo;

Planeamento de expansao geografica;

Key Resources

Aplicacao propria e tecnologia de integracao
multimarcas:

Equipa de suporte especializada na terceira
idade:

Técnicos de instalacao e configuragao;
Parcerias tecnoldgicas com fornecedores de
dispositivos;

Infraestrutura interna de Tl mais robusta:
Plataformas internas de gestao (CRM,
helpdesk, ERP):

ao;

Value Propositions

e Tecnologia que cuida, nds tratamos do resto!

Revenue Streams

Customer Relationships

Suporte técnico humanizado, com uma
linguagem simples;

Relatérios semanais e alertas automaticos
para familiares;

Atendimento continuo via aplicacao, chat ou
telefone:

Visitas de manuteng¢ao e acompanhamento;
Sistema de tickets para pedidos de suporte;
Feedback e avaliagcao do cliente;

Channels

Website:

Aplicacao;

Redes sociais;

Call center:;

Portal online do cliente;

e |Instalacao inicial do sistema;

e Planos mensais de suporte técnico;

e Servicos extra de manutencgao e visitas tecnicas;

e Venda ou aluguer de dispositivos domoticos adaptados a idosos;
e Planos empresariais para lares e instituicoes;

e Contratos de manutencao em larga escala;

e Licenciamento da plataforma para parceiros;

e Servigos premium de monitorizacao avancada;

Friday, 7 November 2025

Customer Segments

ldosos com baixa literacia digital;
Filhos/familiares que vivem longe ou tém
pouco tempo para acompanhamento
presencial;

Familias que procuram aumentar a
seguranca e autonomia de idosos;
Institui¢coes (lares, residéncias assistidas)
gue desejem integrar tecnologia acessivel:



