
Cliente 
Aprova 

Orçamento?
 

Assinar Contrato
Cliente aprova e assina digitalmente (DocuSign). 

Output: Contrato assinado e cópia arquivada na f icha de cliente.

Sim

Não
Fim

 Orçamento Rejeitado.
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Contacto Cliente
Cliente envia pedido via formulário na aplicação, website, email ou telefone. 

Regista dados iniciais (nome, contacto, tipo serviço). 
Output: Ticket no CRM (Customer Relationship Management).

Registo & Análise
 Comercial regista no CRM e agenda reunião com cliente (video-confeência 

ou visita ao local). Analisa necessidades técnicas. 
Output: Ficha cliente completa no CRM.

Elaborar Orçamento
 Baseado em análise, calcula custos (horas + materiais). Usando um  

template Excel. 
Output: Orçamento em PDF

Enviar Orçamento
Envia orçamento por email com validade de 15 dias.

Output: Email com acompanhamento automático.

Planeamento da Execução
O Gestor de Projetos confirma a disponibilidade da equipa técnica, reserva 

datas de instalação e identif ica  o que é necessário (equipamentos, licenças 
de software, cabos, sensores, etc.),def ine tarefas e prazos . 

Output: Cronograma Gantt.

Instalação /  Implementação /  Correcção
Técnicos vão ao local, instalam cablagens, equipamentos, sensores e 

software.
Output: Sistema operacional.

Testes
Técnicos testam funcionalidades e sistemas.

 Output: Relatório de testes.

Validação e Entrega
Técnicos demonstram funcionalidades ao cliente para validação e fazem 

entrega de manuais, certif icados, acessos, etc.
Output: Pasta digital partilhada om o cliente.

Sim

Cliente valida entrega
 Cliente confirma tudo OK por email / aplicação. 

Output: Aceitação formal registada e arquivada na f icha de cliente.

Emissão de Fatura
Departamento Financeiro emite fatura via software 

Output: Fatura em PDF

Processar Pagamento
 Cliente paga (MB/transferência bancária /numerário). 

Output: Comprovativo de pagamente efectuado.

Comprovativo  de Pagamento
 Sistema regista o pagamento e gera comprovativo/recibo. 

Output: Comprovativo arquivado no CRM e enviado ao cliente por email.

Fim
Projecto concluído com sucesso

Início

Testes OK?

Não

Departamento  Comercial

Departamento Técnico

Departamento Financeiro

Processo

Decisão

Documento
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